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Pristup k lidem a datum v dobé )
pandemie z pohledu vyzkumné
agentury

Mé&feni nw Marketingovy vyzkum Monitoring reklamy
sledovanosti médif 1 a analyza dat a medialni analyzy




Sbér dat o chovani populace Sbér dat »Elektronicka stopa“ VYZVY:
(evidence, urady) prostfednictvim (socialni sité, I umét data spravné
dotaznikovych Setreni vyhledavace) zpracovat
kazdy sbird data

I umét data spravné
interpretovat

o uzivatelich

I dolozit, Ze jsou data
ziskavana legalné




TRANSPARENTNOST ZiSKAVANI
DAT JE KLICOVA!

Studie mobility (OOH)

Ovérena metodika

Prinosn3, ale skryvaji radu problému:

Zameéreni na urcitou cast populace
Casto,,black box”
Data uzivatelu, kteri nedali explicitni souhlas atd.

Meéreni
televizni sledovanosti
Ovérena metodika

PRIKLADY TRANSPARENTNICH VYZKUMU



STANDARDNI VYZKUMNE METODY MAJi | DNES VELKY VYZNAM
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v Vyzkum neni prodej
v Ochrana a anonymizace
v Proverené agentury




F2F/CAPI

DelSi dotaznik,
komplikovanéjsi otazky

Osloveni celé populace CR

Stratifikace dle regionu,
velikosti mista bydlisté

Cenova narocnost

Rychlost sbéru dat

CATI

Cenova efektivnost | ‘
Rychlost b

Nahravani vsech rozhovort ‘

Vhodné pri pandemii
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CAWI

Rychlost
Cenova efektivita

Video materidly
Vhodné pfi pandemii <

Internetova populace
Edukace panelistt
Vyssi digitalni vybavenost i

dovednosti :
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vv:vm NAVRATNOSTI F2F DOTAZOVANI U DLOUHODOBYCH
VYZKUMU METODIKOU NAHODNYCH VYBERU — UK DATA
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Zdroj: Response Rates on UK Random Probability Surveys; MRS and NRS historic response rates (Ipsos MORI), dostupné z Mixed Mode Surveys: Enhancing quality using online and face-to-face | Ipsos Iris



https://iris.ipsos.com/mixed-mode-surveys-enhancing-quality-using-online-and-face-to-face/
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SBER DAT — TRENDY POSLEDNICH LET
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Rist online +
hybridnich reseni

klesajici ochota lidi k Ucasti

\
Sl )

, S " o ol I
Problém GDPR + odmitani ucasti e |
aggonooooanoE
- el

(o> - I I~ I - Jo= 0= Jom I'a o J-o Joui)




" MBSO G L/ ANTSY SENERAYS, Tl i (TR e Wi

BGST,VYl,JiI'VAN,I' ONLINE VYZKUMNYCH METOD
CESKY NARODNI PANEL / EUROPEAN NATIONAL PANELS

2012
CNP (CR + SK) méné neZ 20 000
respondent

2021

ENP (5 zemi) vice nez 150 000 ,
respondenttl / 85 000 CR + SK | e

. ,Dnérodm’ Dnational ‘)
cesky european

panel panels
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Posilila vyznam online sbéru dat u kvali i kvanti
vyzkumnych reseni

Akcelerovala vyuzivani kombinace vyzkumnych metod —
F2F/CATI nebo F2F/CAWI nebo CATI/CAWI

Sblizovani kvalitativnich a kvantitativhich metod




nedoporucoval
F2F metody

Prosinec, leden, unor ‘

A »Podzim docela bézel, v prosinci, lednu a unoru
9 0 sbirali jen bldzni © “

v 50 % tazatel( aktivnich
v Motivace vys$s$i odménou

i 0
v’ Proplaceni respiratord
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JAK REALIZOVAT F2F V DOBE PANDEMIE -

VYZKUM PRO UNIVERZITU — TEMA ZMENA KLIMATU
« Kombinovana metodika — CAWI (2 400) + F2F/CAPI (300), fijen—unor 2021

* 50 min. dotaznik, ndroéna CS — reprezentativni vzorek CR 18+ (internetova i neinternetova
populace), krizené kvoty

Prodlouzeni terénniho sbéru dat o mésic
Podminky provedeni rozhovoru:
 Bez zndmek akutniho respiracniho onemocnéni /respondent i tazatel

* S pouzitim respiratord minimalné tfidy FFP2 /respondent i tazatel

Ve vétranych prostorach
Doporuceni: max. tyden stary negativni antigenni nebo PCR test na Covid-19

 Kontrolni otazka, zda jsou tazatel i respondent chranéni respiratorem minimalné tridy FFP2, jako
podminka pokracovani rozhovoru

VSE JSME NAKONEC ZVLADLI/NIKDO NEBYL NAKAZEN/KLIENT BYL SPOKOJEN ©
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KVALITATIVNI VYZKUM V DOBE PANDEMIE?

Kvalitativni vyzkum:

Stity pri F2F IDI rozhovory i FG
presun do online

MOSPHERE
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NAVRAT DO DOBY ,,PREDCOVIDOVE“ NELZE OCEKAVAT

Zvysend mira obavy lidi z osobnich kontaktl + nakazy

F2F vyzlkumy jsou vsak stale v rade oblasti nezastupitelne

CO LZE OCEKAVAT? CO JE TREBA RESIT?

Vybérova kritéria vzorku/

Posilovani online idealni rozdéleni

vyzkumnych metod
y y Sladéni vyzkumnych potfeb a

Rust vyuzivani tzv. vyzkumnych moZnosti/

hybridnich feseni — optimalizace dotazniku
kombinace F2F/CAWI s ohledem na rlizné metody

sbéru dat, sensitivni otazky atd.

nebo F2F/CAPI

Jak maximalizovat navratnost
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Dekuji vam
za pozornost.

Hana Friedlaenderova, hana.friedlaenderova@admosphere.cz
Nielsen Admosphere, a.s. | Ceskobratrska 2778/1 1 130 00 Praha 3
www.nielsen-admosphere.cz



